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Prof. Dr. Murat Erdal ile
Sektor Sohbetleri

“ Dis Ticarette Basari,
Uriiniin Rekabet Giiciine Bagh ”

Prof. Dr. Murat Erdal ile

sektor sohbetlerinde konugumuz,
Tirkiye Dig Ticaret Dernegi Genel
Sekreteri Sn. ilfeta AKSOY

ilfeta Hanim, Merhaba, Roportajimiza
gegcmeden once sizi taniyabilir miyiz ?

1965 yilinda Yugoslavya'da dogdum. 1967
yilinda Ganakkale gazisi dedemin istedi ile
Tirkiye'ye go¢ etmis kalabalik bir ailenin
cocugu olarak istanbul'da biiyiidiim. Evde
Bosnakga konusuldudu igin, kardeslerim gibi
Turkgeyi ilkokulda 6grendim.

Marmara Universitesi'nde igletme egitimi
alirken baslayan ve kesintisiz devam eden ¢a-
lisma hayatim suresince birbiri ile iligkili ama
farkh uzmanliklar gerektiren alanlarda gegis
yaparak caligstim. Sanirim multitasking/goklu
gorev tecriibe ve becerisi sadece bana 6zel
degil ve Diinya'dan farkli olarak Tirkiye'nin
profesyonel yasaminin bir pargasi.

Fuar organizasyonu ve reklam ile basladigim
is hayatim imalat, biitge, finansman, muha-
sebe, bilgi islem, operasyon gibi alanlarda
aldigim gorevlerle devam etti. Bu gorevlerin
ortak ozelligi neredeyse calistigim sirketlerin
tamaminin sektor lideri olmasinin yani sira
tamaminin vizyonlarinda ihracata agirlikli yer
vermeleriydi.

Bulundugum gdreve gelmeden once 25 yil
Ulkemizin 6nde gelen gruplarindan birinin dig
ticaret sirketinde Finansman&Biit¢e, Muhase-
be, Bilgi islem, ihracat Operasyon ve yurtdisi
birimlerinin bagh oldugu mali ve idari isler
direktorligiind ylrittim. Ayni goreve bagli
olarak Ekonomi Bakanligi Turquality Galisma
Grubunda, Tuquality Programi kapsamindaki
markamizin sektor temsilcisi olarak gorev
yaptim.
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Bugiin daha once ¢alisma gruplarinda ve son
iki donem bliyiik bir keyifle yonetim kurulun-
da yer aldigim, Tiirkiye Dig Ticaret Dernegi
TURKTRADE Genel Sekreterligi gorevini
yuritmekteyim.

Yani sira yiriittigiim Universitede yiiksek
lisans bolimiinde sektor profesyoneli olarak
dis ticaret dersleri deneyiminden ve firsat
buldukga ailemize ait yayinevinde ¢alismala-
rimdan bahsedebilirim ki, yayincilik gergekten
keyifli bir ugras.

Tiirkiye Dig Ticaret Dernegi’'nin Genel Sekreterligi
yiiriitiiyorsunuz. Denegin ¢alismalari hakkinda
biraz bilgi alabilir miyiz ?

1983 yilinda kurulmus olan Tiirkiye Dig Ticaret
Dernedi (TURKTRADE), dis ticaret diinyasinin
onde gelen kurumlari arasinda yer alan “gé-
nulli” bir sivil toplum orgiitiidir. TURKTRA-
DE'in, kurulug asamasinda sadece Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri ile sinirli olan tyelik yapisi
degistirilerek, Ulkemiz ihracatina 6nemli kat-
kilarda bulunan dis ticaret sirketleri ve 6nde
gelen bankalarin yani sira, giimriik miisavirlik,
tasimacilik ve lojistik sirketleri de dernegimi-
ze Uye yapilmistir. Bizi farkl ve giigli kilan,
tek bir sektoriin bakis acisiyla sinirli kalmak
yerine, dis ticarette biitiinsel bir perspektife
ulasabilmis olmamizdir.

TURKTRADE olarak tilkemizin ihracat ve
ithalat politikalarinin siirdirilebilir ve katma
deger yaratan stratejilerle olusturulmasi
konusunda bir think tank rolii iistlenmekteyiz.
Dernegimiz, basta ihracat olmak lzere, dis
ticaretin kapsama alanina giren gesitli konu-
larda gercekgi stratejiler ve mevcut sorunlarin
¢6ziimiine yonelik somut oneriler gelistir-
mekte, bu onerileri ilgili kurumlar ve kamu
otoriteleri ile paylasarak hayata gegirilmesini
saglamaktadir.

TiM tarafindan bu yil 17'ncisi agiklanan
“Tiirkiye'nin ilk 1000 ihracatgisi 2018" aras-
tirmasina gore, ilk 1000 sirket toplam 102.8
milyar dolarlik ihracat gergeklestirmistir.
Dernek Uyelerimiz 24.2 Milyar USD ile listenin
%23,5'ini olusturmaktadir. ilk sirada yer alan
Ford Otomotiv'in yani sira ilk 10'a giren ihra-
catcilarin 7 ‘si dernegimize Uye olup, ayrica
ihracatin lokomotifi olan Otomotiv Endustrisi,
Demir ve Demir Digi Metaller, Kimyevi Madde-
ler ve Mamulleri, Elektrik Elektronik ve Hizmet,
Gelik, Gimento Cam Seramik ve Toprak Ur.

ve Tekstil ve Hammaddeleri gibi 7 sektoriin
liderleri de keza derne@imiz tiyeleridir.
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Dernek biinyesinde ¢ok sayida ¢alisma gruplari var. Bu gruplari biraz
tanitabilir miyiz ?
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Dernegimizde dis ticareti ilgilendiren tiim konularda diisiince Ureten
calisma gruplarimiz bulunmaktadir.

Giimriik ve Lojistik GCalisma Grubumuzda, konusunda uzman ve
operasyon yoneten 25 liyemizle, dis ticaretin tlim siireglerine iligkin
aksayan konular masaya yatirilmakta ve sorunlarin tespitinin yani
sira ¢ozim onerilerimizle birlikte ilgili kamu kurulusu yénetimine
yazil olarak iletilmektedir.

Son bir yilda ele aldigimiz konulardan bazilarina deginirsek; Yeni
glimriik kanunu taslagina goriis vermek, Dahilide isleme Rejimine ilis-
kin iyilestirme onerilerimiz, YYS-Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisi al-
mak yolunda olan sirketlerin karsilastigi sorunlara iliskin diizenleme
onerilerimiz, MEDOS-Mense ve Dolagim Belgeleri Dolagim Sistemi ve
Denizde Can Giivenligi Uluslararasi S6zlesmesi -SOLAS konularinda
sirketlerin yasadiklar sorunlarin ¢oziimiine yonelik 6nerilerimizi ige-
ren raporlar, giimriik beyannamelerinin elektronik ortama tasinmasi
ve beyanname kapamalarinin hizlandirilmasi igin dneriler, dis ticaret
islemlerinin hizlandirilmasi ve maliyetlerinin diisiriilmesine yonelik
kapsamli raporlar hazirlayarak Ticaret Bakanhgi'na sunulmasi.

Ayrica dernegimiz Ticaret Bakanhgi koordinasyonunda kurulan ve
tim ilgili bakanliklarin yani sira is hayatinin gati orgditleri ile STK'larin
yer aldig, Ticaretin Kolaylastirilmasi Kurulu Koordinasyon Komite-
sinde asil Uiyesi olarak yer almaktayiz. Kurulca olusturulan Seffaflik
Galisma Grubu, Glimriik ve Dis Ticaret Calisma Grubu ve Lojistik ve
Altyapi Galisma Gruplarina 2'ser liyemiz diizenli olarak katiimakta

ve giindeme alinan eylemlerle ilgili dernegimiz tyelerinin gorisleri
cergevesinde aktif katki saglamaktayiz.

Finansal Kaynaklara Erigim, Tesvikler ve Risk Yonetimi Calisma
Grubu; Bu ¢alisma grubumuzda tyelerimizin CFQ’lari, Finans, Muha-
sebe, Vergi, Alacak Riski yoneticileri yer almaktadir. Eximbank ile ilgili
krediler, hazine islemleri, alacak sigortasi konulari, Hazine ve Maliye
Bakanlgi, Gelir idaresi Bagkanligi, TCMB mevzuatlari ve uygulamalari
ile ilgili Dis Ticareti etkileyen her konuda fikir tiretmekte, bu fikirleri-
mizi hem yazili, hem de ortak yapilan toplantilarda sifahi olarak ilgili
kamu yonetimine aktarmakta, daha pratik daha iyi uygulama onerile-
rimizle beraber galisma dosyalarimizi sunmaktayiz.

Calisma grubumuzun son bir yilda ilgilendigi diger konulardan 6rnek
vermek gerekirse; Bankacilik ve Sermaye hareketleri ile ilgili konular,
32 sayili karar kapsaminda ihracat bedellerinin yurda getirilmesi ile
ilgili tamamlayici mevzuat, dovizli s6zlesmelerin TLye ¢evrilmesi
siirecinde tamamlayici mevzuata katki sunmak, doviz kredilerinin
takibi, BSMV, TCMB sistemik risk veri takip sistemi gibi konularda
gerek onerilerin rapor olarak gonderilmesi, gerekse mevzuat yapan
taraflarla ortak toplantilarda konularin detayli irdelenmesi ve reel
sektor adina katki sunulmasi saglanmistir. Keza ihracat tesvikleri ve
TURQUALITY konusunda da galismalar yapilmakta ve kamu otoritele-
ri ile paylasiimaktadir.

ilave olarak Rekabet Giicii Galigma Grubu, AB ve Giimriik Birligi Ortak
Komite siireglerine goriis veren ¢alisma gruplarimiz bulunmaktadir.
Brexit surecinde de keza olasi senaryolara yonelik gcalismalar yapila-
rak tyelerimizle bilgi paylasimi yapilmaktadir.
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Ulke ekonomisinin geligiminde dig ticaret 6nemli
bir yer tutuyor. Dig ticaret faaliyetlerinde bagarinin
olmazsa olmazlari nelerdir ?

Cok haklisiniz tilkemiz ekonomisinin bliyimesin-
de son 40 yildir ihracata dayal biiyiime politika-
sinin 6nemli payi bulunmaktadir. 1980 yilindan
2018'e USD bazinda GSYH artisi 11,5 kat iken, dis
ticaret hacmimizdeki artig 36 kat olmustur.

1980 yilinda 2,9 Milyar USD ihracat, 7,9 Milyar
USD ithalat ile 10,8 Milyar USD'lik dis ticaret hac-
mimizin GSYH’a orani %16 seviyesinde iken, bu
oran 2000 yilinda %30'a, 2018 yilinda ise %50'ye
ulagmistir. Keza, 1980 yilinda ihracatimizin ithala-
ti karsilama orani %37 iken, 2018 yilinda bu oran
%75'e ulasmistir.

Dis ticaret faaliyetlerinde basari tGriintiniiziin re-
kabet giiciine baglidir. Rekabet giiclinii saglayan
ise uygun kalitede tirlinii en uygun fiyatla pazara
sunabilmenizdir. Bu siire¢ hedeflediginiz pazar-
larda ihtiyag olan Uriinlerin tespitinden, Pazara
uygun Uriinlin tasarimina, gelistirilmesine, tiretim
sireglerinizden, talep edilen siirede alicisina
ulastirimasina kadar tiim asamalari kapsamak-
tadir. Dolayisi ile dis ticaret yapan sirketin sirecin
tim asamalarinda diinyadaki tiim rakipleriyle
yarigabilmesi igin giincel bilgiye, donanimli insan
kaynagina ve en son teknolojilere sahip olmasi
gerekmektedir.

Yerel pazarda gok iyi olmak artik tek basina an-
lam ifade etmiyor, sizden daha iyisini daha ucuza
Uretecek yabanci bir rakip her an iilkenize gelerek
pazarinizi ele gegirebilir. Dolayisiyla sirketlerin
kendilerini siirekli diinyadaki rakipleriyle kiyas-
layarak, iirlinlerinin rekabet giiciinii yiikseltecek
giincellemeleri yapmalari gok 6nemlidir. Elbette
yeni teknolojiler yaratmak ve yeni uriinler gelistir-
mek hep bir adim 6nde olmanizi saglayacaktir.

Dis ticarette basarili olmak igin Griin kalitenizin
yani sira dogru tedarik stratejileri olugturmaniz
ve lojistik siireglerini dogru yonetmeniz de gok
onemli. Malin fabrikanizdan giktiktan sonra giim-
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riikleme siireglerinin dogru yonetilmesi ve en kisa
slirede en diisiik maliyetle alicisina ulagtiriimasi
da kritik neme sahiptir.

Dernek bildigimiz kadari ile hayli aktif. Kamu kurum ve
kuruluglari, STK'lar ve firmalarla iliskileriniz nasil ?

Son derece verimli galigmalar yaptigimizi ve hazirladi-
gimiz her rapor veya yazimiza kisa siirede geri bildirim
aldigimizi soyleyebilirim.

Dernegimiz, Ticaret Bakanhgi koordinasyonundaki
Ticaretin Kolaylastirilmasi Kurulu lyesi olarak ortak
¢alisma gruplarinda ilgili tiim bakanliklar ve diger liye
STK'larla ortak galigmalar yapmaktadir.

Dis ticarette kullanilan evraklarin azaltilmasi ve mali-
yetlerinin diiglirilmesi ile ilgili Ticaret Bakan Yardim-
cisi koordinasyonunda yapilan ¢alistaya katilarak ve
sonrasinda hazirlanan sonug raporuna, tim sektorler-
den topladigimiz verilerle ve tablolarla katki sunulmus
olup, her platformda konu giindemde tutulmakta ve
takip edilmektedir.

Eximbank ile toplantilar diizenleyerek goriislerimizi
aktardigimiz galigma toplantilarinin yani sira, tiyeleri-
mizin tamamini kapsayan genisletilmis toplantilarda
Eximbank yonetimi, Giyelerimizin tst yonetimi ve mali
yoneticileriyle bir araya gelerek yeni Uriinlerini tanitma
imkani bulmakta, yani sira reel sektoriin beklentilerini
ilk agizdan dinleyerek, sorulari cevaplamaktadirlar.

Keza, Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagh birimlerle ve
TCMB yoneticileriyle toplantilar yapilarak onerilerimiz
paylasiimaktadir.

Ayrica GBOK toplantilari 6ncesinde diizenli olarak
dernegimizden giindem Onerileri alinmaktadir.

Uye firmalarin Dernekten temel beklentileri neler ?
Hangi alanlarda rehberlik istiyorlar ?

Uyelerimiz genelde kurumsal ve sektérlerinde lider
kuruluglar oldugu igin, Pazar bilgilerine ulagsma veya
miisteri bulma gibi konularda zaten uzman insan kay-
nagina ve bilgiye sahipler.

Dernekten beklentileri daha ziyade, dis ticaret siireg-
lerini diizenleyen mevcut mevzuattaki aksakliklar, sik
degisen glimriik mevzuati, ticaret ortamini etkileyen
uluslararasi veya ulusal regiilasyonlar, ticaret savaslari
gibi konularda, ortak akilla dogru onerilerin gelistiril-
mesi igin saglikli bir tartisma zemini olusturmamiz ve
bu zeminde Uretilen 6nerilerin kamu nezdinde karsilik
bulmasi icin gerekli girigsimlerde bulunarak, sonuglan-
dirmamizdir.
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Dig ticaretin birgok boyutu var. Hedef pazar ve miigteri, pazarlama
ve satig, dagitim kanali, teslim ve odeme sekilleri, giimriik ve lojistik
operasyonlari... igletmelerimizin dis ticarette en iyi yaptiklan igler ve
en eksik kaldiklar taraflar nelerdir ?

Ulke genelinde isletmelerimizin dis ticaretin 6nemine vakif olduk-
larini, degisimlere uyum kabiliyeti geligtirdiklerini ve dis ticaret
hacmimizin artisindan da goriildiigii izere basarili olduklarini
soyleyebiliriz.

Uyelerimiz agisindan yanitlarsam, genelde yukaridaki konularin
¢ogunda en iyi kurumsal organizasyona sahip olmayi basardiklari
icin, dis ticarette sektor lideri kurumlardir. Ancak siirdiiriilebilir &
katma degeri yiiksek ihracat igin yiiksek teknolojili tiriin geligtir-
mek ve markalagma konularinda hala alinacak yolumuz var.

Ulkemiz geneli igin, yiiksek oranda ithal hammadde ve ithal ara
mala dayali liretim yapisi 6nemli bir kirilganhk yaratmaya devam
etmektedir.

Kiiciik-orta dlgekli igletmeler i¢in hedef Pazar tespiti, Pazar
bilgisine ulagsmak, dogru dagitim kanalini bulmak veya kurmak
kolay degil. Pazar arastirmalari ve kargilagtirmali Pazar bilgilerine
ulasmak veya bunu yorumlayacak insan kaynagina sahip olmak
pahali bir yatinm. Bu konuda destek alabilecekleri en giivenilir
bilgi kaynadl, yeterli sayida uzman personelle hizmet verebilen
dis ticaret miisavirlikleri olacaktir.

Giimriik ve lojistik operasyonlar agisindan baktigimizda, Onay-
lanmis Kisi Statii belgesi veya Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii
alabilen kurumsal isletmelerde siiregler cok daha hizli ve daha
diisiik maliyetlerle gergeklestirilebilmektedir. Ancak bu statiileri
alabilmek igin igletmelerin siireglerinde yapmasi gereken 6nemli
doniisiimler ve yatinmlar bulunmaktadir. Kiigiik isletmeler icin bu
operasyonlar gok daha maliyetli ve zahmetli.

Giimriikleme siireglerimizin basitlestirilmesi ¢alismalarinin de-
vam etmesi, talep edilen evrak sayisinin diigiiriilmesi ve elbette
maliyetlerin de diisiiriilmesi i¢in yapilacak ¢ok sey var. Lojistik
alaninda iilkemizin bulundugu cografya biiyiik bir avantaj sagla-
makla birlikte, bu avantaji yeterince kullandigimizi sdyleyemeyiz.
Liman ve demiryolu alt yapisindaki yetersizlikler nedeniyle dlgek
ekonomisi saglanamamasi itilkemizin dis ticarette lojistik iis olma
imkanini engellerken maliyetlerin diismesine de izin vermemek-
tedir. Keza karayolu tagimalarinda da standardizasyon ve siirdii-
riilebilirlik problemleri kaliteyi diisiirmekte, fiyatlar artirmaktadir.
Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan 160 iilkenin lojistik perfor-
manslarinin incelendigi raporda Tiirkiye'nin yeri 2016 yilinda 34.
Sira iken, 2018 yilinda 47. Siraya gerilemistir. Endeks bilesenlerini
olusturan faaliyetler iginde en zayif bulundugumuz alan “Giimriik
ve sinir gegis islemlerinin etkinligi” olup, Ticaret Bakanliginin
iyilestirmeler konusunda 6nemli galigmalar yaptigini, Ticaretin
Kolaylastirilmasi Kurulunda belirlenen eylem planlarinin bizlerin
de yer aldigi ¢alisma gruplarinda hayata gegirilmesi igin ¢calisma-
larin devam ettigini de vurgulamak isterim.
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lIfeta Hanim, Benjamin Button g
Kadin g¢aligsmalarinda da hayli £
aktif yer aliyorsunuz. F
Caligsmalarinizdan bahseder
misiniz ?

Benjamin Button Kadinlari,
calistigim sirket adina hizmet
aldigimiz Unsped Giimriik
Miisavirligi Sirketinin Kurumsal
iletigim Miidiirii Sevgili Fazilet
Patir'in davetiyle 20 kadinla
basglayan, bugiin 125 kigiye
ulagmis bulunan bir kadin daya-
nigma platformu. Baslangigta
ayda bir kahvaltida bir araya
gelerek, is hayatindaki kadinlar
olarak birbirimize destek ola-
bilecegimiz alanlari konustuk.
Siireg iginde onlarca kadin 6rgii-
t, farkl alanlarda galisan stk ve
sosyal sorumluluk projelerine
destek olmak lizere gesitli orga-
nizasyonlara katilmak, emegini
degerlendirmeye calisan ka-
dinlarin Griinlerinin tanitimina
destek olmak gibi bir¢ok ¢a-
ligmanin iginde yer aldik. Ogliv
ve CEVKO ile ortak toplantilar,
etkinliklerde yer aldik.

Bu platformda ekonomik giicii
veya is hayatindaki pozisyo-
nu farkl birgok kadin tiim bu
etiketlerden siynilarak ve esit
sartlarda bir araya gelmektedir.
Halen grubumuz biiyiimeye ve
is hayatinin her kademesinde
bulunan kadinlara yalniz olma-
diklarini, kadinlarin is hayatinda
birbirinin kurdu degil, samimi
destekgileri oldugunu goster-
meye devam etmektedir.

Ortak bir etkinlikte Tuborg
Ceo'su Damla Birol, ¢ok be-
gendigim “asansorii asagiya
yollayin” ifadesini kullanmisti.
Evet, toplumsal cinsiyet esitligi
icin egitim basta olmak iizere
yapilmasi gereken onlarca sey
siralayabiliriz, ancak yonetimde
yer alan, karar verici ve degistir-
me giicii olan kadinlara da gok
fazla is diistiyor.
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Dis ticaret diinyasinda kadin yonetici olmanin avan-
taj ve dezavantajlari nelerdir ?

Ozel olarak bir avantaj veya dezavantaj oldugunu
soylemek pek miimkiin degil. Ancak genel olarak
dis ticaret alaninda galisan insan kaynaginin daha
egitimli oldugu ve bunun kadinlarin kendilerine
yer edinebilmesi agisindan daha uygun bir ortam
sundugunu sdyleyebiliriz.

8 Mart nedeniyle Toplumsal cinsiyet esitligi
agisindan konuyu Dernek Yonetim Kurulumuzda
giindem maddesi yaparak, liyelerimizden bilgi
paylasimini rica etmistik. Bu siiregte memnuni-
yetle gordiim ki, iyelerimiz olan gruplarin gogun-
da konu 6zel olarak ele alinmakta ve kadinin is
hayatina katilim oraninin yiikseltilmesinden, esit
sartlarda terfi alabilmesi ve iicret farklarinin yok
edilmesine kadar tiim konularda politikalar gelis-
tirilmekte veya farkindalik yiikselmektedir. Elde
ettigimiz sonuglar iilke geneline gore dis ticarette
kadin galisan oraninin biraz daha yiiksek oldugu,
ancak yeterli olmadigi yoniindeydi.

Sirketlerde list diizey ve orta kademe yonetici po-
zisyonundaki kadin orani ise 2014 yilinda %14,4
iken 2017 yilinda %17,3 ‘a yiikselirken, sirketlerin
YK iiyeliginde kadin orani ise %14 seviyesindedir.
Bazi meslek gruplarinda son derece iimit veren
gelismeler bulunmakla beraber, toplama etkisi
maalesef hala sinirli kalmaktadir.
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Dis ticaretin gelecegini nasil goriiyorsunuz ?

Dis ticaretin iilkemizin biiyiimesine katki sunma-
ya devam edecegini ve son derece dinamik iglet-
melerimizle ¢ok daha fazlasini yapabilecegimizi
diisliniiyorum. Dig ticaretimizin ihracat lehine
biiyiitiilmesi ve dis ticaret fazlasi veren bir lilke
konumuna gelmemiz igin ithalata dayali liretim
yapimizin ulusal planlamayla doniistiiriilmesine
ihtiyag bulundugunu da vurgulamak isterim.

Geng arkadaglarimiza bu konuda tavsiyeleriniz
nelerdir ?

Dis ticaret alaninda kariyer yapmak isteyen geng-
lere diinyadaki gelismeleri kaynagindan takip
etmelerini, miimkiin oldugunca ¢ok iilke gérme-
lerini, sadece mesleki agidan degil, kiiltiirel alt-
yapilarini da gelistirmeye galismalarini, her daim
kendilerini en iyilerle kiyaslamalarini, asla ortala-
may! veya vasati kabul etmemelerini onerebilirim.

Dis ticaret cok katmanli bir siireg, biitiinsel bakar-
ken cok yonlii diisiinebilmek fark yaratir. Ozellikle
dis ticarette yonetici olmayi hedefleyen genglerin,
miimkiin oldugunca siirecin farkli agamalarinda
calisarak biitiinii kavramaya galigmalarinin 6nem-
li oldugunu sodyleyebilirim.

Bu keyifli sohbet igin tegekkiir ederim.

Satinalma Dergisi olarak degerli gériisleriniz igin
tesekkiir ederiz.




