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Information Flows of a Single Window
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Sinir Otesi Ticarette Dijitallesme Neden Hala Pargali?
Dijital Dontsum Nerede Olmali: B2B mi, B2G mi?

Sinir 6tesi ticarette dijital donusum, yalnizca B2B ya da yalnizca B2G (gumrik ve tek
pencere) katmanindan ele alindiginda eksik ve surdurtlemez kaliyor.

Bu nedenle, gectigimiz gunlerde ESCAP'In e-learning platformdaki "Single Window
Towards Cross-Border Paperless Trade: Overcoming Obstacles And Ensuring
Sustainability" adh egitimi tamamlayarak dis ticarette kamu ve 6zel sektor kesisimini
calistim.

Uzmanlk alanim dogrudan Single Window (Tek Pencere) degil; mesleki kariyerim
ticari bankacilik ve dig ticaretin veya tedarik zinciri finansmani Gzerine kurulu. Ancak
kariyerimin son yillarinda sinir oOtesi ticaretin dijitallesmesi ve MLETR Uzerine
calisirken onemli bir farkindalik gelistirdim: sinir 6tesi ticarette dijital déndsim
surecinde B2B ve B2G sureglerini net bir sekilde ayirmak hi¢ kolay degil.

Firmalarin birbiriyle yaptigi sinir 6tesi ticaret olmasaydi Ulke gumrikleri de olmazdi.
Bu bakimdan ticarete iliskin veri ve bilginin gercek kaynag: firmalardir. Ne var ki bu
veriler ¢cogu zaman standart, yapilandiriilmig ve birlikte c¢alisabilir formatlarda
uretilmiyor. Ayrica bu bilgilerin degisimini glvence altina alacak; uzerinde hukuken
mutabik kalinmis uluslararasi dijital imza ve guven (trust) yapilari henlz yeterince
olgunlagmis degil.

Bu nedenle ticarete dair verilerin en sistematik, disiplinli ve kurumsal sekilde yonetildigi
yerler cogu zaman ulke gumrikleri ve tek pencere sistemleri oluyor . Clnku, gumrikler
yalnizca devletler i¢cin dnemli bir vergi gelir kapisi degil; ayni zamanda jeopolitigin
sekillendigi kritik yapilardir. G2G niteligiyle gimrukler, devletlerin uluslararasi politika
mekanizmasinin ayrilmaz bir pargasidir.



Son yillarda covidin sinir otesi ticaret akislarina olan etkisi, CBAM, ESG, data
sovereignty ve dunyadaki Web 3, Al gelismeleri sinir otesi ticarette dijitallesmeyi
ivmelendirdi. Ancak bu surecte yalnizca B2B ya da B2G katmanina odaklanmak, ig
dinyasinin ihtiyag duydugu butincul bakis agisini kagirmamiza yol agiyor. Bunun
dogal sonucu olarak pargall, silo yapilar varligini sirdirmeye devam ediyor. Oysa
birbirine derinlemesine bagl kiresel tedarik zincirleri, verimsiz sinir otesi suregler
nedeniyle hala ciddi zaman ve maliyet yUkleri tagiyor.

Sonug olarak, gumrukleri de barindiran tek pencere katmani sinir 6tesi ticaretin dijital
doénisiminde g6z ardi edilemez. Konuyu yalnizca firmalarin ERP sistemlerine ya da
B2B veri akiglarina indirgemek, dijital dis ticaret mimarisinin kritik bir boyutunu
disarida birakmak anlamina geliyor.

Bu farkindalik ile aldigim 11 modullik kapsamli egitim, TP’nin yalnizca bir kamu
projesi degil, sinir 6tesi dijital ticaretin temel yapi taglarindan biri oldugunu bir kez daha
gosterdi.

Egitim icerigi son derece iyi kurgulanmig olmasinin yani sira, dunyanin farkli
cografyalarindan TP ve dijitallesme alaninda uzman isimlerle yapilan réportajlarla
zenginlestiriimistir. Teorik c¢ergevenin gugli kaynaklar ve dogru sorularla
desteklenmesi, bu egitimi hem ogretici hem de gercekten keyifli bir deneyime
donusturdu.

Egitimden ¢ikardigim sonuglari paylasmadan dnce, tek pencere tanimi ile baglayalim.
Tek Pencere Nedir?

Tek Pencere’nin evrensel olarak kabul edilen tanimi, UN/CEFACT Tavsiye Karari No.
33 tarafindan yapilan tanimdir.

“Tek Pencere, ticaretin kolaylagtiriimasini saglayan bir mekanizmadir. Bu
mekanizma, ticaret ve tagimacilikta yer alan taraflarin; ithalat, ihracat ve transit ile ilgili
tim duzenleyici gereklilikleri yerine getirebilmek igin standartlastiriimis bilgi ve
belgeleri, tek bir giris noktasi lizerinden sunmalarina imkan tanir. Her bir veri unsuru
yalnizca bir kez ve elektronik ortamda sunulmalidir.”

Simdi yukaridaki tanimdan hareketle, TP'nin olmazsa olmazlarina asagida bir goz
atalim.

TUm taraflar igin kolaylagtirici olmali,

Bilgi ve belgeler elektronik ortamda sunulmali,
Standartlastinimis bilgi ve belgeler kullaniimali,
TUm basvurular igin tek bir giris noktasi bulunmali,
Her bir veri unsuru yalnizca bir kez sunulmali ve
Tamamen elektronik isleme yapilmalidir.

Tek Pencere tanimindaki 6zellikler, sinir 6tesi ticaret yapan tedarik zinciri firmalarin
B2B seviyesindeki ihtiyaclar ile ne denli uyumlu, degil mi? Aci noktalari ve ¢ézimler
birbirine ¢cok benziyor.



Modern “Tek Pencere” Yapisina dair egitimden notlar

1.Tek Pencere ve Ticaretin dijitallesmesi kesisimi

Egitim, her ne kadar Single Window (Tek Pencere) odaginda gérinse de,
esasen sinir otesi ticaretin dijitallesmesinin basariya ulagmasi igin ¢cok onemli
tespitler ve uzman gorusleri iceriyor.

Single Window vyalnizca bir kamu (B2G) projesi degil; B2B sureclerini de
kapsayan, bir yapidir. Tedarik zincirlerinin igleyisinde hayati Gnemi vardir.

Kore, Japonya, Singapur ve Hong Kong gibi Ulkeler, Tek Pencere yapilarini
yalnizca B2G degil, B2B’yi de kapsayacak sekilde kurgulamis durumda. Zaten
ticarete dair veri ayni veri; kamu—6zel ayrimi bu noktada yapay kaliyor.

ASEAN Bolgesel Tek Penceresinin bolge ici ve disi ticaretin blyumesinde
onemli katkilari olmustur. https://asean.org/our-communities/economic-
community/asean-single-window/

2.Tek Pencerenin hatali konumlandirilmasi

Single Window’lar, kamu ve Ozel sektdrin bir araya geldigi cok paydagl
platformlardir.

Ancak uygulamada c¢ogu Uulkede gumriuk idarelerinin baskin rold, diger
paydaslarin (6zel sektdr, lojistik, finans, Uretim) ihtiyag ve seslerinin geri planda
kalmasina neden oluyor.

Bu durum, Single Window'un yalnizca “gumriak modernizasyonu” olarak
algilanmasina yol agiyor.

Oysa bu yaklasim, Uretim ve ticareti filen yapan tedarik zinciri firmalari
icin verimsizliklere ve ticaretin olgeklenmesini engelleyen darbogazlara neden
oluyor.

3.Tek Pencere ve NTFC’nin (Ticaretin Kolaylastiriimasi Koordinasyon Komitesi)
Dogasi

Tek Pencereler ve bunlarin devamhiligini saglayan NTFC’ler birer teknoloji
projesi degildir.

Ne kadar iyi bir sistem kurulursa kurulsun, surekli degisimi yonetmek, sirecleri
duzenli olarak g6zden gecirmek ve re-engineering yapmak zorunludur.

Tek Pencere bir tek seferlik gelistirme degil, surekli evrilen (progressive) bir
suregtir.


https://asean.org/our-communities/economic-community/asean-single-window/
https://asean.org/our-communities/economic-community/asean-single-window/

e Bunedenle NTFC’ler:
- Ayri bir hukuki varligi olan yapi olmali,
- Denetlenebilir, izlenebilir ve hesap verebilir olmali,
- Surekli performans takibi yapiimali
Ornegin Cin, Single Window igin ayri bir aragtirma kurulusu kurmus ve 7-8 kisilik bir
ekip ile SW projelerini ve performansini surekli izliyor.
4.Politik irade, Hukuki Gergeve ve Yonetisim

e Basarinin anahtari, arkasinda gugclu bir politik irade bulunan, tum paydaslarin
Uzerinde mutabik kaldigi yapilardir.

Egitim igin roportaj yapilan uzman goérusu bu konuda ¢ok net:

“Siyasi iradenin acgik ve net destegi olmadan hayata gecirilmis bagarili bir Single
Window &érnegi gérmedim.”

e Bu politik irade mutlaka:
- Yasalarla desteklenmeli
- NTFC’nin ve paydaslarinin yetki ve sorumluluklari net tanimlanmal

e NTFC yasalari, esnek olmalidir. Yasalarda, degisim yonetimini mimkun kilacak
uygulama yetkisi vermelidir.

5.0perasyonel Yapilar, SLA ve KPI'lar

e TP’deki tim paydaslar ve Uglncu taraf hizmet saglayicilar igin:
- Service Level Agreement (SLA)’lar imzalanmali,
- KPI (Key Performance Indicator)’lar net sekilde tanimlanmalidir.

e Surdurdlebilir bir Single Window:
- iInovasyon maliyetlerini karsilayacak gelir yaratabilmeli
- Ancak bir kar merkezi (profit center ol)mamalidir.

e Veri mulkiyeti en hassas konulardan birisidir. Tek Pencerenin Operasyonu 6zel

sektore verilmig olsa bile Verinin sahipligi devlette olmalidir.

6.Hukuki Altyapi ve Kagitsiz Ticaret



Yerel yasalar dijitallesmeye hazir degilse, kagitsiz ticaret hedefi gercekgi
degildir.

Elektronik belgeler, dijital imzalar ve veri paylagimi:

- Hukuken taninmali ve

- Acik ve net sekilde dizenlenmelidir.

Hukuki cerceveler:

- Statik olmamali ve

- Teknolojik gelismeler ve ticaretin ihtiyaclariyla birlikte evrilmelidir.

Uluslararasi model yasalarla uyum (6r. MLETR; MLIT, e-docs, e-signature)
kritik Gnemdedir.

7.Interoperability (Birlikte Calisabilirlik) Gergegi

Interoperability bir IT problemi degil, bir is ve yonetisim problemidir.
Interoperability’nin énundeki en blyuk engeller:

- Standart veri formatlarinin olmamasi ve

- Ortak bir dilin (common language) bulunmamasidir.
Interoperability’nin amaci:

- Veri ve slrecleri harmonize etmek

- ik ve en kritik seviye semantik uyumdur

Interoperability icin Uluslararasi standartlara bagh kalinmali:

- Sadece WCO Data Model degil

- Diger ilgili kiresel standartlar da dikkate alinmali

8.B2B — B2G — G2G Veri iligkisi

G2G veri aligverisinde kullanilan tim veriler, aslinda B2B slreglerden dogar.

Eger:

- B2B tarafindaki veri kalitesi artarsa



- B2B verileri ile regulasyonlarin talep ettigi veriler arasinda anlam uyumu
(semantic) saglanirsa tum taraflar kazanir:

- is diinyasi,
- Regulatorler ve
- G2G mekanizmalari.
Cunku herkes ayni dili konugmaya baglar.
9.Degisim Yonetimi (Change Management)

e Degisim yonetiminin temeli, ana paydaglarin karar alma sdrecinin her
asamasina dahil edilmesidir.

Aksi halde, direng, sistem hayata gecirildikten sonra ortaya c¢ikar. Bu asamada
mutabakat saglamak ¢ok daha zordur.

e Basarlli degisim yonetimi, Havali ICT sistemlerinden c¢ok, ig sureglerinin
yeniden tasarlanmasina (business re-engineering) dayanir.

Duzenli:
- Atdlye calismalari
- Egitimler
- Seminerler

paydaslarin degigimin pargasi olduklarini hissetmelerini saglar.

10.Sonug
e Tek Pencere’nin igleyisindeki temel anahtarlar:
- Elektronik kayitlar (e-records) ve
- Bilgi paylagsimidir.
Bunlarin tamami, is yapma bigimlerinde koklU degisikliklere yol agmaktadir.
e Tek Pencere 6zilinde:
- Bir teknoloji projesi degil
- Organizasyonel uyum ve yonetisim projesidir.

- Dijitallegme:



- Kagit surecleri aynen dijitale tagimak degildir

- Suregleri sadelestirmek ve yeniden tasarlamak igin bir firsattir
Yukarida belirtilen tim unsurlarn birlikte dikkate alirsak, Tek Pencere’nin islevsel
kapsami, sinir otesi ticaretin B2B katmanini da kapsayacak sekilde evrilme
yolundadir.
Bu donusum, teknolojiden ¢ok; yonetisim, yasal, organizasyonel uyum ve ortak dil
yaratma meselesidir. ICC DSI gibi kuruluglarin veri standartlarina yonelik ¢alismalari
da, B2B ve B2G katmanlarinin giderek daha fazla kesistigini ve bu donisimun
hizlandigini géstermektedir.
Kaynaklar:

-ESCAP e-learning platform: Single Window Towards Cross-Border Paperless Trade:
Overcoming Obstacles and Ensuring Sustainability

https://e-learning.unescap.org/learn/course/30159

Asean Tek Pencere https://asean.org/our-communities/economic-community/asean-
single-window/

Yazan: Meral Seng6z

Meral Seng6z Kimdir?

25 yili askin bankacilik ve Fintech kuruluglar tecribesi bulunan Meral $Sengoz,
Uluslararasi Ticaretin ve Tedarik Zincirlerinin Finansmani ve Uluslararasi Ticarette

Dijitallesme Stratejileri konusunda uzmanlagmistir.

Yerli ve yabanci firmalara ydnelik danismanlk yapan Meral $engdz, Londra kokenli
T3i Partner Network bunyesinde uluslararasi projelerde rol almaktadir.

Meral Sengoz'un Linkedin Makaleleri
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