TORKIYE DIS TICARET DERNEGI

TURKTRA=E

DIS TICARETTE FOREIGN TRADE ASSOCIATION OF TURKE Y

uruam

| DIS TICARETTE DIJITALLESME YAZI SERISI 2 Meral SENGOZ
T N ——— =

D

BLOG

TEMMUZ 2023

Uluslararasi ticarette dijitallesme ne demek?

Ticarette dijitallesmenin tamimi oldukca genistir. Dijitallesme denilince ilk akla gelen, B2C ya da B2B ticaret
islemlerinde mallarin siparisinin internet Gzerinden yapilmasi ve izlenmesi anlamina gelen e-ticarettir. Ancak
glnimiizde hizla yayilmakta olan e-ticaret, ticaretin dijitallesmesini saglamada yetersizdir.

Peki Uluslararasi ticarette dijitallesme denilince aklimiza ne gelmeli?

Bu sorunun cevabi ticaret anlagmalarinin imzalanmasindan, siparislerin elektronik ortamda iletilmesine, faturalarin
onaylanmasina, tretim hatlarinin elektronik olarak izlenmesine ve lojistik, bankacilik ve sigorta islemlerinin elektronik
veriye veya belgelere dayanilarak gerceklestiriimesine dek cok genis faaliyet alanlarini kapsiyor. Uctan uca ve i ice
gecen bu siregleri birbirleriyle dijital ortamda ve gilvenle konusturan, veriye dayal elektronik yapilara gé¢iin
tamamlanmasi ile tedarik zincirlerinde ve ticarette tam dijitallesme saglanacaktir.

Once biiyiik resimde dijitallesmenin ne oldugunu anlamak iizere hep beraber gelecege uzanip WTO tarafindan
yayimlanan “The Promise of Tradetech Policy Approaches to Harness Trade Digitalization” adli yayindaki kurgu
hikaye'yi sizlerle paylasmak isterim.

Yil 2030 - Gelecegin Dijital Ticaret Seriiveni Nasil Olacak?

Yil 2030 ve 3D teknolojisi ile ayakkabi lretimi yapan bir firma (riinlerini ihra¢
etmeye karar verir. Mdusterisi ile elektronik olarak ticaret s6zlesmesi imzalar.
Ulke yasalarina uymak icin sirket, girilen ticaret parametrelerine gére yasal
yanitlari otomatik olarak saglayan ¢evrimici bir platform kullanir. Bu platform,
merkezi olmayan bilgi paylasimi ile kagitsiz glimriik sistemlerine baglidir. Firma,
ticari belgelerini sundugu elektronik ulusal tek penceresine baglandiginda tiim
| (lkelerin birlikte ¢alisabildigi Diinya Tek Pencere Agina ulasarak, ihracatina dair
2 olusturdugu ticari belgelerini ilgililerin paylasimina ve onayina elektronik olarak

sunar.

Uluslararasi ticaretin vazgecilmezi olan firma dijital kimlik bilgileri, kiiresel 6icekte uyumlu hale getirilmistir. Béylece
ihracatgi firma, e-kimlik bilgilerini yeniden ve tekrar tekrar girmek zorunda kalmadan ilgili ticari ortaklari ve yetkilileriyle
glivenli ve hizli bir sekilde paylasmakla kalmaz kimlerle ne zaman ne kadarini ve nasil paylasacagini da kontrol altinda
tutar.

Fabrikadaki lretim hattinda ise, 3D baskili ayakkabilar montaj hattindan ¢ikar ¢itkmaz bir robot tasiyici tarafindan
nakliye konteynirlarina yliklenmek (zere kutulanir. Otonom forkliftler, limana tasinmasi icin mallari otonom
kamyonlara ylikler. Ardindan kargo dronlarindan olusan bir filo, otonom bir gemiye mallar ylikler. Bu arada, giimriik
islemleri ve 6demeler dijital olarak tamamlanir, islemin bilgileri es zamanli ilgili tiim taraflarla paylasilir. Sirket, ticaret
operasyonunu finanse etmek icin birden fazla hisseye (yani tokenlara) déndistiirdigu bir e-konsimento alir.

Gemi, yapay zeka (Al) tarafindan secilen en uygun rotada yelken agarken, Ureticilere, ticaret ortaklarina ve son
kullanicilara, konteynerlerin ve yiikiin bulundugu yerden deniz durumu, gliverte sicakligi ve tahmini varis tarihleri gibi

! The promise of TradeTech Policy approaches to harness trade digitalization,
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gercek zamanli verilerini saglar. Tiim bunlarin hepsi merkezi olmayan bir platforma baghdir. Gemi varis noktasina
vardiginda, kargo dronlari konteynerleri siiriiciisiiz kamyonlara bosaltir ve bu kamyonlar kargoyu baska bir dron
filosunun konteynerleri yerel dagitim merkezlerine gétiirdiigi merkezi bir depoya teslim eder. Teslimat dronlari, robot
isleyiciler tarafindan paketlerinden cikarilan ayakkabi kutularini son kullaniciya teslim ederler. Tiim bu yolculuk boyunca,
yeni kurulan Tedarik Zinciri Borsasindaki katilimcilar, bu stirecin farkli kisimlarini emtia olarak finanse edebilir ve
ticaretini yapabilir. Her bir 3D baskili ayakkabi ciftine, son kullanicilarin aldiklari ayakkabilarin ge¢misini, nereden
geldiklerini, nasil iiretilip alinip satildiklarini teslim asamasi dabhil izleyebilecekleri bir kimlik anahtari atanir.
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Senaryo cok uzak bir gelecege ait gibi gortinebilir, ancak oldukca yakindir. Nakliye konteynerinin neredeyse 70 yil énce
diinya ticaretini degistirip kiresellesmeyi saglamasi gibi, besinci nesil hiicresel aglar (5G), yapay zeka ve
blokzinciri/dagitik defter teknolojisi (DLT) gibi teknolojiler de tedarik zinciri is birligini artirarak kiiresel lretimin
manzarasini 6niimiizdeki birkag on yilda degistirebilir.”

2030 yihna uzandigimiz bu dijital ticaret seriivenindeki teknolojik unsurlar sizlerin de dikkatini simdiden
cekmistir. Bunlarin neler oldugunu hep beraber irdeleyelim:

Yapay zeka ve artan bilgi islem giicii sayesinde,

o Strekli blyiiyen tedarik zinciri slireg verileri — biyiik veri — islenerek, gelecek
asamalarda siirecin ne olacagina veya islemlerin nasil yapilmasi gerektigine dair ticari

ongoriler ve tahminler cok daha kolayca yapilabilir,
o Tedarik zinciri siirecleri optimize edilebilir ve

. Risk yénetimi saglanabilir. Ornegin, yapay zeka mali sug riskinin azaltiimasina katkida
bulunabilir. Glimrikler ayrica riskleri tahmin etmek ve belirlemek icin yapay zekayi kullanir,
bdylece kaynaklarini daha fazla katma degerin oldugu yerlere tahsis edebilir.

DLT veya Blockzincir teknolojisi sayesinde;

. Hammaddelerin satin alinmasindan nihai Griiniin satisina ve teslimatina kadar tedarik
zinciri islemlerinin tartisilamaz ve silinemez bir kaydini olusturabilir,
o Uluslararas! ticareti yapilan mallarin kékenlerini, isleme kosullarini (¢alisma ve cevre

standartlarina uygunluk dahil) ve yolculuklarini garanti eden bir arag olarak kullaniimasi,
ticaretin daha sirdurilebilir hale gelmesi saglanabilir,
. Belgelerin dogrulanmasi ve islenmesi icin gereken sireyi kisaltabilir ve belgeye dayali
dolandiniciligin azaltiimasi temin edilebilir,
. Ticarete dair para ve belgelerin ilk kez ve ayni anda sinirlar arasinda hareket etmesi
saglanabilir,
e Odeme risklerinin azaltiimasina katkida bulunacak otomasyon ya da akilli sézlesmeler yoluyla édemeleri
hizlandirabilir ve glivence altina alinabilir.

Nesnelerin interneti sayesinde;

. Dijital tedarik zinciri uygulamasinin merkezinde loT yer almaktadir. Bunun
kalbinde nicel olarak él¢iilebilen hemen hemen her seyi yakalayan, élcen ve verileri
internet lzerinden gercek zamanl olarak ileten, her yerde bulunan sensorler
bulunur. Sicaklik ve nem, kendi depolardaki ve tedarik¢ci depolarindaki konum
bilgileri ve kamyonlarin, konteynirlarin ve teslimatlarin transit takibi loT ile yapilabilir.
Bu bilgiler, siireclerin isletilmesi kararlari, sorun giderme, acil durum uyarilari ve
tahmine dayali yonetim konusunda tedarik zincirlerine yardimci olabilir.
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Bu saydigimiz teknolojilerin birlikte kullanimi s6z konusudur; 6rnegin, 10T cihazlari araciligiyla toplanan verilerin bir
blokzincirine yazilmasi, zincirdeki verilerin battinligind garanti eder. Yapay zeka ise, tahminler yapmak igin ¢ok
sayida loT verisinden 6grenecek sekilde tasarlanabilir. Elde edilen sonuglar, modeli gelistirmek lizere tahmin
algoritmasini geri besler, boylece sistem zamanla daha dogru tahminler yapmada ¢ok daha iyi hale gelir.?
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Bu teknolojiler, tedarik zincirlerini daha verimli ve sirdurilebilir hale getirmek icin lojistik ve yonetim stireglerini
optimize etmek lizere farkl teknolojilerden, yapay zekadan, blok zincirinden ve DLT' den yararlanan, hedeflenmis,
kullanicr tarafindan optimize edilmis ve 6zellestirilmis yeni bir hizmet anlayisi olusturur. Ayri adaciklar halinde
birbirinden kopuk bir sekilde ¢alisan banka, firma, lojistik, sigorta ve giimriik gibi ticarete taraf aglar, 5G internet
teknolojisinin de kullanimi ile acik/paylasilan ademi-merkezi aglarda bir araya toplanabilir ve bdylece dis ticarette
birlikte-islerlik (interoperability) saglanabilir.

Teknoloji her zaman ticareti daha ilerilere tasimistir.

1700'lerde buhar makinesinin ve buharli geminin icadindan, “Sarkuysan olarak 60 Ulkeye ihracat yapiyoruz,

1950'lerde standart nakliye konteynerinin bu tlkelerin blyik ¢ogunlugunda dijital mense
yayginlasmasindan ve 1990'larda internetin ytikselisinden sahadetnamesi ve 2 (lkede de EUR 1
bu yana, teknoloji ylzyillar boyunca ticaret yapma seklimizi kullaniyoruz.  Ayrica  Misir’a  yapilan
derinden degistirdi. Bugiin gelisen teknolojiler ve sevkiyatlarda tium ihracat evraklar dijital
dijitallesme, ticareti eskisinden cok daha hizli degistiriyor ve ortamda Misir giimriik sistemine aktariliyor.
hem firsatlara hem de zorluklara yol agiyor. Yine dis ticarette 6zellikle ithalat islemlerinde

Tiirk glimrtiklerinde Tareks sistemi kullanilarak
yapilan islemler de dijital ortamda takip
edilmektedir.

COVID-19 salgini, dijital ticaretin tim dinyadaki kicik ve
orta Olcekli isletmelerin hayatta kalmast icin temel bir unsur
haline geldigini ve robotikten yapay zekaya kadar otonom
teknolojilerin uygulanmasinin limanlarin isletiimesine ve
minimum personelle depolarin isletiimesine katkida
bulundugunu ispatladi. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)

Teknolojinin sundugu firsatlari da kullanarak,
dijitallesmeye dair bu glizel uygulama

tarafindan yapilan bir ankete gére, kiiresel ticaretin daha orneklerini ogaltarak genisletmek islemlerin
verimli, kapsayici ve siirdiiriilebilir olmasini saglayan bir dizi izl ve glvenli bitirilerek operasyonel
teknoloji olan TradeTech' in benimsenmesinin, farkli ylklerin 6nemli 6lctide azaltiimasina yardimci
sektorlerde tedarik zinciri farkli sektorlerde tedarik zinciri olacaktir. “

darbogazlarinin  giderilmesinde 6nemli roli oldugu

gordlda.? Meryem KAYA,

Sarkuysan A.S. Dis Satis Uygulama Miidiirii

2 The promise of TradeTech Policy approaches to harness trade digitalization,
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Sonug olarak, uluslararasi ticaretin dijitallestirilmesi icin pek ¢ok teknolojinin hep beraber kullanimi s6z konusudur.
Al, DLT, loT ve 5G teknolojilerinin her biri kendi kulvarinda gelismeye devam ederken bunlarin bir anda tedarik
zincirlerinin her bir faaliyet alaninda ise yarar olgunluga ulasmasini beklemek igin hentiz erken. Ancak bizleri nelerin
bekledigini goriip; tedarikci firmalarin, tagima sirketlerinin, liman operatdrlerinin, finansman kuruluslarinin ve
devletlerin kendi sorumluluk ya da etki alanlarinda gelecege hazirlanmasi gerektigi kacinilmaz bir gercektir.
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“2022’de 618 milyar USD’yi bulan dis ticaret hacmimiz ile, tilkemizde tedarik zincirlerinin ybnetiminde ve
finansmaninda dijitallesmeye yatirim yapan ¢ok degerli uluslararasi firmalar, KOBI’ler ve finans kuruluslari
bulunmaktadir. Ticarette dijitallesmeye dair yapilan global hazirliklara uyum saglayabilmek icin kamu- 6zel
sektor is birligini gerceklestiremezsek yakin gelecekte uluslararasi rekabette sorunlar yasayabiliriz.
Olagandistu bir hizla ilerleyen teknolojik gelismelere blirokrasinin de uyum saglayarak, devletin dijitallesme
ve teknolojik alt yapilara yatirimlar yapmasi, uluslararasi anlasmalar imzalamasi ve hayata gecirmesi lilkemiz
gelecegi icin elzemdir.”

Zeynep KUMAN, RAM Dis Ticaret Genel Miid(irii

Meral Sengé6z Kimdir?

21 yil askin bankacilik kariyeri bulunan Meral $engdz, Uluslararasi Ticaretin Finansmani ve Uluslararasi Ticarette
Dijitallesme Stratejileri konusunda uzmanlagsmistir. Onde gelen bankalarimizdan birisinde dis ticaret riinleri birim
mudarlGgi gorevini sirdirirken, tlkemizde ilk defa blockchain teknolojisi ile dis ticaretin finansmani isleminin
hayata gecirilmesine liderlik etmistir. Bankacilik kariyeri sonrasinda ticaretin finansmanini alaninda blockchain
teknolojisi ile ¢6ziim sunan “Marco Polo Network” adl Fintech kurulusunda 2 yil Turkiye msteri iligkileri yoneticiligi
yapan Meral Seng6z, 2023 yili basindan beri akreditif basta olmak tlizere ticaretin finansmani iriin sireclerini
blockchain teknoloji ile dijitallestiren “Contour Trade Network”ln https://www.contour.network/  Tirkiye
Danismanligi gorevini ylritmektedir. Finchaintr Danismanlik Kurucusu olan Meral Seng6z, Blockchain Tirkiye tiyesi
olup ¢alisma gruplarinda liderlik gérevlerini stirdiirmektedir.

meralsengoz@finchaintr.com, https://www.linkedin.com/in/meralsengoz/

TURKTRADE Sosyal Medya Hesaplarimiz

https://www.turktrade.org.tr/
m https://www.linkedin.com/in/turktrade-t%C3%BCrkiye-d%C4%B1%C5%9F-ticaret-derne%C4%9Fi-a88531187/

https://twitter.com/TURKTRADEinst

[@] https://www.instagram.com/turkiyedisticaretdernegi/
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