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URUN SORUMLULUK SIGORTASI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sanayilesme ve seri Uretim hizla artmaktadir. Artan Uretim
hacmi, yasami kolaylastiran ¢dzimler sunarken, Uretim slrecglerinde meydana gelebilecek
hatalar nedeniyle 6nemli riskler de dogurmaktadir. Ticari Grtnlerin piyasaya sunulmasiyla birlikte
Ureticiler, ithalatcilar, toptancilar, dagitimcilar ve perakendeciler; Urunlerin kullanimi sonucu
olusabilecek zararlardan dogan hukuki sorumluluklar altina girmektedir.

Kusurlu veya ayipli trtnlerin Ggluncu sahislarda bedeni veya maddi zararlara yol agmasi halinde,
dogabilecek tazminat yukumlilikleri ve bunlara iliskin hukuki savunma masraflari, Grun
sorumluluk sigortasi kapsaminda teminat altina alinabilir.

Zararlar sadece Uuretim hatalarindan degil; depolama, etiketleme veya kullanim talimatlarindaki
eksikliklerden de kaynaklanabilecegi igin tedarik zincirinde yer alan herkes sorumluluk riski tasir.
Uriin sorumluluk sigortasi, yalnizca Gretim anini degil, tim bu siiregte meydana gelebilecek
olumsuzluklan kapsar. Ozellikle ihracat yapan firmalar igin bu sigorta daha da énemlidir. Ciinkii
bu firmalar sadece urln kalitesiyle degil, ayni zamanda hedef pazarlardaki guivenlik kriterleri,
mevzuat uyumu ve hukuki sorumluluk standartlari ile de degerlendirilir.

Bu noktada, sigorta policesinin cografi kapsami ve yargi yetkisine iliskin hikimleri de dikkatle ele
alinmalidir. Pek ¢ok urin sorumluluk sigortasi, ABD ve Kanada’yi yuksek riskli bolgeler olarak
gorur ve teminat disinda birakir. Bu Ulkelerde guclli tlketici koruma mevzuatlari, yuksek
tazminatlar ve uzun dava surecleri nedeniyle, tUrun hatali olmasa bile firmalar dava edilebilir. Bu
ylzden bu pazarlara ihracat yapan firmalar, poligelerindeki bu hikumleri dikkatle incelemeli ve
gerekirse ek teminat talep etmelidir.

Bazi sektorlerde ise Urliin kullanima sunulduktan sonra dogabilecek riskler, standart sorunlarin
dtesine gecerek daha yaygin ve bilyiik 6lgekli sonuglara yol agabilir. Ozellikle beyaz esya, ilag,
medikal cihazlar, otomotiv yedek parcalari ve oyuncaklar gibi ylksek denetim ve guvenlik
gerektiren sektorlerde, bir Grunun hatali oldugunun tespiti durumunda geri cagirma sureci
kaginilmaz hale gelebilir. Bu sure¢ yalnizca lojistik maliyetlerle sinirli kalmaz. Ayni zamanda
tuketici bilgilendirme, kamuoyu yonetimi, reklam ve yeniden Uretim gibi pek ¢ok maliyeti de
beraberinde getirir. Bu tur durumlar i¢in poligeye entegre edilebilecek urln geri cagirma teminati,
klasik Grun sorumluluk sigortasinin otesine gecerek, kriz yonetimi anlaminda 6nemli bir rol
ustlenir. Urin geri cagirma teminati bu noktada devreye girer ve yalnizca maddi tazminat risklerine
karsi degil, ayni zamanda markanin uzun vadeli algisi ve tuketici sadakati agisindan da
koruyucudur.

Ote yandan, (iriin kaynakli sorunlar yalnizca fiziksel hasarlarla sinirli kalmayabilir. Bir Giriin arizasi
sebebiyle musterilerin Uretim hattinin durmasi, mdusterilerin kendi musterilerine teslimat
yapamamasi, s6zlesme ihlali nedeniyle ceza 6denmesi ya da sirketin kamuoyunda guven kaybina
ugramasi gibi durumlar, dolayli ekonomik kayiplara yol agabilir. Bu tur zararlar gogu standart
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policede kapsam disidir. Ozellikle, yiiksek hacimli Giretim yapan veya tedarik zincirine kritik Grin
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saglayan firmalar, bu riskleri policelerine ek teminatlarla dahil ettirmelidir.

Buna ek olarak, Grun sorumluluk sigortalari, sektdre 6zgu risklere gore genisletilebilir. Bu
kapsamda 6ne ¢ikan teminatlardan biri de “sokme takma masraflarn” teminatidir. Kusurlu Grinun
cikariip onarilmasi ve yeniden monte edilmesi sirasinda olusan maliyetler, policede
belirtilmemisse teminat disi kalir. Ozellikle, karmasik retim siireclerinde bu teminatin ayrica
talep edilmesi, operasyonelriskleri 6nemli 6l¢lide azaltarak olasi yuksek maliyetlere karsi koruma
saglar.

Tim bu unsurlar géz 6ntine alindiginda, trin sorumluluk sigortasi yalnizca yasal yukumlalukleri
karsilamakla kalmaz, ayni zamanda firmalarin stratejik risk ydnetimi planlarinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelir. Bu dogrultuda, sektore ve hedef pazara 6zel olarak yapilandirilmig, entegre
teminatlarigeren uriin sorumluluk ve geri gagirma poligeleri, isletmelerin uzun vadeli basarisiigin
kritik hale gelmistir. Yurt i¢i sigorta ve yurt digi reasurans piyasalarina erisim ile bu teminatlarin
saglanmasi mumkundur.
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